WYDRUK WLASNY
Co to jest wydruk wlasny?

Wydruk wlasny to bilet dostarczany w formie elektroniczne;.

Jego gldwng zaletg jest mozliwo$¢ otrzymania swojego biletu natychmiast po zaksiggowaniu
wplaty na naszym koncie (o ile na stronie sprzedazy nie jest napisane inaczej). Bilet nalezy
wydrukowac¢ samodzielnie na drukarce.

Dowodd wplaty, faktura, faktura proforma oraz potwierdzenie zamowienia NIE SA czg$cia
biletu i NIE UPRAWNIAJA do wej$cia na stadion lub inne wydarzenie.

Jak zmieni¢ odplatnie dane na bilecie?

Jezeli opcja w danym meczu jest wigczona to mozna odptatnie zmieni¢ dane na biletach. W tym
celu nalezy sie¢ zalogowac¢ na swoim profilu 1 wejs¢ w 'Koszyk -> Moje zamowienia -> Szczegoly
zamOwienia’ 1 klikna¢ przy zamdéwieniu w napis 'zmien dane'.

Po przejsciu na kolejng strone nalezy wybraé bilet w ktorym chcemy zmieni¢ dane osobowe 1
odznaczy¢ napis ,,wniosek” i klikna¢ na okno 'DALEJ'.

Nastepnie nalezy wybra¢ powod wniosku - ,,Zmiana danych na bilecie” (opcja wgrania zdjgcia
biletu jest nieobowigzkowa!) oraz wypelni¢ nowe dane jakie maja znaleZ¢ si¢ na bilecie — imig,
nazwisko i PESEL a nastepnie kliknaé okno ,, WYSLIJ”.

Po tej operacji nalezy oczekiwa¢ na e-mail potwierdzajacy zlecenie zmiany danych osobowych.

Po otrzymaniu e-maila potwierdzajacego nalezy klikng¢ w podany w e-mailu link do optacenia
zmiany danych osobowych i optaci¢ t¢ zmian¢ na stronie internetowej. Po optaceniu zmiany danych
osobowych nalezy oczekiwa¢ na zmian¢ danych przez operatora systemu. Po zmianie danych
nalezy odebra¢ dokument potwierdzajacy zmiang¢ danych w dniu meczu w godzinach otwarcia bram
w INFOPUNKCIE BILETOWYM. Lokalizacja tego punktu jest podana kazdorazowo przed
meczem w ASYSTENCIE KIBICA oraz NA STRONACH INTERNETOWYCH
LACZYNASPILKA.PL.

WAZNE: Po zmianie danych osobowych nalezy mie¢ ze soba pierwotny bilet na poprzednie dane.
Tylko ten bilet wraz z za§wiadczeniem o zmianie upowaznia do wejscia na stadion. Samo
zaswiadczenie nie upowaznia do wejscia na stadion!

Jak otrzymam bilet do wydruku?

Ze wzgledu na mozliwo$¢ kradziezy oraz uzyskania dostepu do danych osobowych bilety do
wydruku wlasnego NIE BEDA wysylane na skrzynke e-mail.

Bilety drukuje si¢ po wejsciu w 'Koszyk -> Moje zamdwienia -> Szczegodty zamdwienia’ 1
kliknigciu w rezerwacje z ktorej ma by¢ drukowany bilet. Tam znajduje si¢ przycisk do drukowania
biletow.

UWAGA: Wydruk wlasny biletu udostepniany jest od wyznaczonego terminu, a nie po
zaksiegowaniu wplaty. O terminie mozliwosci wydruku wlasnego decyduje organizator
wydarzenia.

Przycisk drukuj nie dziala, co robié¢?

Jezeli przycisk 'Pobierz' nie dziata prawidtowo tj. nie wyswietla biletu, ktory mozna by



wydrukowac to nalezy:
¢ zainstalowa¢ program do przegladania plikow PDF np. Adobe Reader,
e zamiast przycisku 'Drukuj' klikna¢ link 'zapisz...' 1 zapisac¢ bilet na dysku komputera,
e otworzy¢ bilet z dysku komputera 1 wydrukowa¢

Czy bilet jest do mnie dostarczany?

W przypadku wyboru wydruku wtasnego jako sposobu dystrybucji system nie wysyla do
uzytkownika biletow w postaci materialnej, tym samym dystrybucje biletow w formie wydruku
wlasnego uznaje si¢ za dokonang w momencie zmiany statusu rezerwacji na ZAPLACONA
(WYDRUK WLASNY), niezaleznie od tego czy uzytkownik fizycznie wydrukowat udostepniony
bilet. Zaniechanie wydrukowania biletu dostarczonego w ten sposob nie jest podstawa do
reklamacji.

Czy na pewno zostan¢ wpuszczony na stadion z takim biletem?

Samodzielnie wydrukowane bilety sa pelnowarto$ciowymi biletami i uprawniaja do wejscia na
impreze. Inne bilety nie bedg wystane, a wydrukowanych NIGDZIE si¢ nie wymienia.

Jak wyglada poprawnie wydrukowany bilet?

Bilety nalezy wydrukowac na bialej kartce formatu A4 (prosimy nie drukowac biletéw na
kolorowych papierach ozdobnych ani tez innych nosnikach takich jak folie, papiery satynowe,
czerpane i inne, ktore moga zaktoci¢ sprawdzenie kodu kreskowego przez laser sprawdzarki)

Cala kartka jest biletem.

Nie ma znaczenia czy wydruk jest kolorowy czy czarno-biaty. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, czy
przy wydruku szczegdlnie w kolorze nie powstaly cienie na kodzie kreskowym, gdyz taki kod moze
nie by¢ czytelny dla czytnika.

Prosze sprawdzi¢ czy jest na nich wydrukowany kod kreskowy. Bilet bez kodu kreskowego NIE
uprawnia do wejscia na impreze.

Czy moge wyciaé niepotrzebne mi elementy biletu?

NIE, cata kartka formatu A4 jest biletem.
Bilet z wycietymi elementami jest NIEWAZNY 1 nie uprawnia do wej$cia na imprezg.

Czy moge zagia¢ bilet by zajmowal mniej miejsca?

Tak, nalezy jednak pamigta¢ by nie uszkodzi¢ kodu kreskowego, wigc NIE WOLNO zagina¢ biletu
na kodzie kreskowym.

Zgubilem bilet, czy moge wydrukowa¢ go drugi raz?

Tak. Bilet w postaci elektronicznej mozna wydrukowaé¢ wigcej niz jeden raz. Mozna w razie
potrzeby wydrukowac bilet ponownie.

Nalezy jednak pamigtaé ze kazdy wydrukowany bilet jest taki sam i pozwoli wej$¢ na impreze tylko
jeden raz lub mozna go uzy¢ tylko jeden raz - na dany bilet osoba zostanie wpuszczona na impreze
tylko JEDEN RAZ.

PZPN nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnienie komus$ swojego biletu, co moze skutkowac
jego zuzyciem i brakiem mozliwosci wejscia na impreze.



Nabywca przekazujac bilet innej osobie, ponosi odpowiedzialnos¢ za mozliwos¢ uczestniczenia
tej osoby w imprezie oraz za waznos$¢ przekazanego biletu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulaminami.

IMPREZY PZPN

Czy moge kupi¢ bilet posiadajac jedynie numer swojej Karty Kibica Reprezentacji Polski?
Mozna kupi¢ bilet nie posiadajac fizycznie Karty Kibica Reprezentacji Polski, wystarczy nr,
ktory otrzymuje si¢ po zakonczeniu rejestracji.

UWAGA
Na mecze Reprezentacji Polski U-21 Karta Kibica nie jest potrzebna na zadnym z etapdéw zakupu
biletu.

Czy dzieci oraz osoby nie posiadajace numeru PESEL (np. obcokrajowcy) musza mie¢ Karte
Kibica Reprezentacji Polski?

W okresie wylgcznosci dla posiadaczy Kart Kibica Reprezentacji Polski, wszystkie osoby, dla
ktorych sg przeznaczone bilety MUSZA posiada¢ wiasne Karty Kibica Reprezentacji Polski. Nie
ma zadnych wyjatkow od tej zasady. Dziecko 1 osoby nie posiadajace numeru PESEL tez musza
mie¢ swoja Karte Kibica Reprezentacji Polski.

UWAGA
Na mecze Reprezentacji Polski U-21 Karta Kibica nie jest potrzebna na zadnym z etapdéw zakupu
biletu.

Co mam zrobi¢ w razie problemoéw z Karta Kibica Reprezentacji Polski?

Prosimy o kontakt z kibice@laczynaspilka.pl

Ile biletéw maksymalnie moge kupic¢?

Zgodnie z zasadami sprzedazy biletéw ustalonymi przez PZPN, kazdy uzytkownik systemu moze
zakupi¢ ograniczong ilos¢ biletow. Informacja o limicie znajduj¢ na stronie sprzedazy.

Jak kupi¢ wiecej biletow?

Na jeden login w systemie mozna zakupi¢ ograniczong ilo$¢ biletéw. Nie prowadzimy sprzedazy
grupowej. Aby kupi¢ wiecej biletow nalezy zaangazowac¢ do zakupu kilka osob, ktore zaloza w
systemie swoje konta 1 z nich zakupig bilety dla kilku osob.

Jak kupi¢ bilet rodzinny?

Rodzice lub opiekunowie z dzie¢mi

Przy zakupie biletéw przewidziano np. nastepujagce mozliwosci:
-1 opiekun + dzieci

-2 opiekunéw + dzieci



-1 dziecko + opiekunowie

-2 dzieci + opiekunowie

W kazdym z przypadkow dodajemy do koszyka odpowiednig ilos$¢ biletoéw. Dziecko siedzi na
swoim miejscu (nie na miejscu z rodzicem).

Whpisujemy dane osobowe 0séb dla ktorych przeznaczone sg bilety.

W sektorze rodzinnym nie ma mozliwos$ci zakupu pojedynczego biletu. Dzieci po 12 roku zycia
muszg kupi¢ bilet normalny (jak rodzic). Nie mozna kupi¢ biletéw tylko dla os6b powyzej 12 roku
zycia w sektorze rodzinnym.

Czy poza sektorem rodzinnym dzieci maja znizki?

Dzieci poza sektorem rodzinnym nie maja znizek.
Czy dzieci musza mie¢ bilety?

Kazde dziecko bez wzgledu na wiek musi mie¢ bilet.

Ile biletow musze¢ kupi¢ na sektor rodzinny?

Kazdy siedzi na swoim miejscu. Trzeba zakupic¢ bilety dla kazdej osoby réwniez dla kazdego
dziecka (1 osoba = 1 bilet).
Nie ma mozliwosci zakupu tylko 1 biletu dla osoby dorostej i dziecka.

Czy musz¢ podawac¢ PESEL dla kazdego biletu?

Na wszystkie wydarzenia organizowane przez PZPN obowigzkowe jest podanie danych osobowych
nabywcy danego biletu - imienia, nazwiska oraz numeru PESEL. Co wynika z Ustawy o
Bezpieczenstwie Imprez Masowych.

Jezeli zamierzasz kupic kilka biletow - przygotuj sobie wczesniej dane znajomych dla ktorych
kupujesz bilety.

Jak kupi¢ bilet dla obcokrajowca?

OBCOKRAJOWIEC

W przypadku zakupu biletu dla obcokrajowca niezbedny jest zaakceptowany wniosek o obcym
pochodzeniu. W tym celu nalezy wybra¢ odpowiedni wniosek w systemie biletowym i wgra¢ go do
systemu. Wnioski nie sg wysytane na e-mail do organizatora! Wniosek sktada osoba posiadajgca
konto w serwisie, ktora podczas rejestracji wybrala inne obywatelstwo niz polskie.

Czy moge zwroci¢ zakupiony bilet?

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 38, pkt. 12) bilety jako nie podlegaja zwrotowi.

Jak dlugo musze czeka¢ na zaksiegowanie wplaty?

Whplata dokonana przez serwis Laczy Nas Pitka ksiggowana jest w momencie zakonczenia
transakcji (kliknigcia przycisku zaptac).

Wydruk wlasny biletow.



Ze wzgledu na mozliwo$¢ kradziezy oraz uzyskania dostepu do danych osobowych bilety do
wydruku wlasnego NIE BEDA wysylane na skrzynke e-mail.

Bilety drukuje si¢ po wejsciu w 'Koszyk -> Moje zamdwienia -> Szczegdty zamowienia' i
kliknigciu w rezerwacje z ktérej ma by¢ drukowany bilet. Tam znajduje si¢ przycisk do drukowania
biletow.

UWAGA: Na mecze pilkarskie wydruk wlasny biletu udost¢pniany od wyznaczonego terminu,
a nie po zaksiegowaniu wplaty. O terminie mozliwosci wydruku wlasnego decyduje
organizator wydarzenia.

Dowaéd wplaty, faktura, faktura proforma oraz potwierdzenie zamowienia NIE SA czescig
biletu i NIE UPRAWNIAJA do wejscia na stadion lub inne wydarzenie.

Samodzielnie wydrukowane bilety sa pelnowartosciowymi biletami i uprawniaja do wejscia na
imprezg¢. Inne bilety nie beda wystane, a wydrukowanych NIGDZIE si¢ nie wymienia.

Bilety drukuje si¢ po wejsciu w 'Koszyk -> Moje zamdwienia -> Szczegdty zamowienia' i
kliknigciu w rezerwacje z ktérej ma by¢ drukowany bilet. Tam znajduje si¢ przycisk do drukowania
biletow.

Bilety nalezy wydrukowac na bialej kartce formatu A4 (prosimy nie drukowac biletow na
kolorowych papierach ozdobnych ani tez innych nosnikach takich jak folie, papiery satynowe,
czerpane i inne, ktore moga zaktoci¢ sprawdzenie kodu kreskowego przez laser sprawdzarki.)
Cata kartka jest biletem.

Nie ma znaczenia czy wydruk jest kolorowy czy czarno-biaty. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, czy
przy wydruku szczegdlnie w kolorze nie powstaty cienie na kodzie kreskowym, gdyz taki kod moze
nie by¢ czytelny dla czytnika.

Prosze sprawdzi¢ czy jest na nich wydrukowany kod kreskowy. Wazne jest by kod kreskowy byt
czarny, a jego tto biale — bez szaros$ci i innych elementdw (szarego, kolorowego tta, bledow
wydruku itd.)

NIE WOLNO zagina¢ biletu na kodzie kreskowym ani wycina¢ jego elementow.

Czy wejde na stadion bez Karty Kibica Reprezentacji Polski?
Tak. Posiadanie Karty Kibica Reprezentacji Polski przy wejsciu NIE JEST wymagane.

Jakie dokumenty musz¢ mie¢ "'przy sobie' przy wejsciu na stadion?

Trzeba mie¢ ze sobg dokument tozsamosci ze zdjgciem oraz numerem PESEL potwierdzajacy dane
nadrukowane na bilecie. Osoby nie posiadajace obywatelstwa polskiego musza posiada¢ dokument,
ktory byt wykorzystany do zakupu biletow (np. paszport).

Czy beda dostepne bilety w sektorach aktualnie oznaczonych szarym kolorem?

O tym kiedy i ktore miejsca trafiajg do sprzedazy decyduje tylko 1 wylacznie organizator imprezy.
Miejsca wyznaczone do sprzedazy trafiajg natychmiast po otrzymaniu przez nas decyzji od
organizatora.

Czy jest mozliwa zmiana danych osobowych na biletach?

Jezeli jest taka mozliwo$¢ w danym meczu to jest to napisane w opisie danego meczu wraz z

podaniem instrukcji zmiany danych osobowych, cenie takiej operacji oraz warunkach do kiedy
mozna dane osobowe zmienic.



DLA POCZATKUJACYCH

Co musze¢ zrobi¢ aby moc dokonywa¢ zakupow?

Zakup biletow w systemie laczynaspilka.pl jest mozliwy wylgcznie po zarejestrowaniu si¢ 1
aktywacji konta.

Do rejestracji konieczne jest posiadanie konta mailowego, na ktore przysytany jest link
aktywacyjny oraz podanie nr PESEL.

Niezbedne do dokonania rejestracji jest ustalenie swojego loginu oraz wymyslenie hasta.

Czy mozna kupic bilet w systemie laczynaspilka.pl bez rejestracji?

Nie ma takiej mozliwosci. Wymogiem systemowym jest rejestracja.



LOGOWANIE
Nie moge si¢ zalogowa¢ - dlaczego?

Logowanie polega na podaniu w odpowiednich polach swojego loginu wybranego przy rejestracji
oraz hasla. Wymagane jest tez wiaczenie tzw. Cookies.

Mozliwe, najczesciej wystepujace przyczyny to:

1. Podanie bl¢dnego loginu i/lub hasla. Jesli zapomniates hasta, skorzystaj z przycisku
‘Zapomniate$ hasto?’.

Whpisujac hasto pamigtaj ze wielko$¢ znakow (duze lub male litery) ma znaczenie dla systemu.
2. Niewlaczona opcja Cookies w Twojej przegladarce.

3. Nieaktywne konto - by¢ moze nie aktywowales swojego konta. Sama rejestracja nie jest
wystarczajaca. Nalezy jeszcze dokonac jej aktywacji poprzez kliknigcie w odpowiedni link
znajdujacy si¢ w emailu otrzymanym od systemu laczynaspilka.pl.

5. Ustawienia sieci firmowej uniemozliwiaja korzystanie z naszego systemu. Moze to by¢
spowodowane ograniczeniami przegladarki lub zabezpieczeniami sieci lokalne;.

W takiej sytuacji sprobuj obnizy¢ poziom zabezpieczen lub zalogowac si¢ z innego komputera.
Lepiej jednak kontaktowac si¢ ze swoim administratorem sieci.

Klikam w link aktywacyjny i nic si¢ nie dzieje. Dlaczego?

Sprawdz czy link aktywacyjny jest w cato$ci. Moze si¢ zdarzy¢, ze czasami jest on "ztamany" i
zajmuje dwie linie.

Do prawidlowego dziatania konieczne jest aby catos$¢ tekstu sktadajacego si¢ na link byta w jednej
linii.



REZERWACJE

Chcialbym zakupi¢ wiecej biletow niz wynosi limit.

Na jeden login w systemie laczynaspilka.pl mozna zakupi¢ ograniczong ilo$¢ biletow. Nie
prowadzimy sprzedazy grupowej. Aby kupi¢ wigcej biletow nalezy zaangazowac do zakupu kilka
0s0b, ktore zatoza w systemie KupBilet.pl swoje konta i1 z nich zakupig bilety dla kilku osob.

Skad wiem, ze rezerwacja zostala dokonana prawidlowo?

Po prawidlowym przejs$ciu procedury zamawiania system nadaje rezerwacji unikalny
(niepowtarzalny) kod 1 wysyta do Ciebie emaila z instrukcjami dalszego postgpowania.

Na jakiej zasadzie moge otrzymac¢ Faktur¢ VAT?

1. System do kazdej rezerwacji wystawia automatycznie fakture VAT, ktora jest do pobrania
po zalogowaniu do systemu.

2. Standardowo faktura VAT jest wystawiana na dane domyslne uzytkownika chyba, ze umiesci on
inne dane podczas zakupu biletow.

DOSTAWA

Jakie formy dostawy biletow sa dostepne?

Kazdorazowo jest to opisane w danym wydarzeniu. Mogg to by¢ formy biletéw drukowanych
wysylane przesytka kurierskg lub poczta i bilety w formie wydruku wlasnego. Na wybranych
imprezach moga by¢ bilety tylko w formie wydruku wtasnego.

Na niektorych wydarzeniach mozna dokona¢ zamowienia i wysylki biletoéw kolekcjonerskich.

Co to jest bilet kolekcjonerski?

Bilet kolekcjonerski wystepujacy w danym wydarzeniu to wysokiej jakosci drukowany bilet
zaprojektowany 1 wykonany z mysla o wymagajacych odbiorcach. Bilet kolekcjonerski jest
dodatkowo ptatny, a jego koszt jest opisany w opisie kosztow wysytki do danego wydarzenia.

Czy mozna zarzadza¢ adresami wysylkowymi?

Tak. Nasz system pozwala na wprowadzenie adresu wysytkowego.
Adres podaje si¢ w menu 'M0j Profil-> Menu -> Dane 1 ustawienia'.



PLATNOSCI BLUE MEDIA

Czy BLUE MEDIA przekazuje laczynaspilka.pl dane mojej karty kredytowej albo konta
bankowego?

W przypadku korzystania z opcji platnosci natychmiastowych realizowanych za posrednictwem
systemu Blue Media, nalezy pamig¢ta¢ ze laczynaspilka.pl nie otrzymuje szczegétowych danych
dotyczacych osoby wptacajacej. Nie znamy ani numeru konta bankowego, ani tym bardziej karty
kredytowej z ktorych zostaly dokonane ptatnosci.

AKTYWACJA KONTA

Dlaczego nie otrzymalem jeszcze maila z linkiem aktywacyjnym?

Mail z linkiem aktywacyjnym jest automatycznie wysytany przez nasz system natychmiast po
wypetnieniu formularza rejestracyjnego.

Prosimy o sprawdzenie czy nasze maile nie sg kierowane do spamu albo na tzw. czarng listg.

Prosimy kierowac¢ swoje reklamacje i pretensje w tej sprawie do strony, ktora utrudnia
otrzymanie legalnie wyslanego maila z naszego serwisu.

Nie mamy zadnego wptywu na dziatania portali oferujagcych darmowe skrzynki pocztowe,
administratorow firmowych serwerdéw pocztowych, ani tez nie odpowiadamy za komplikacje
wynikajace z nieprzyjmowania naszych maili.

Czy istnieje mozliwo$¢ aktywacji konta w inny sposéb niz przy pomocy linku aktywacyjnego?

Niestety nie. Wobec koniecznosci potwierdzenia zgody zainteresowanej osoby na zarejestrowanie
si¢ w naszym systemie, konieczne jest kliknigcie w link aktywacyjny znajdujacy si¢ z mailu
wysylanym po dokonaniu rejestracji.

Klikam w link aktywacyjny i nic si¢ nie dzieje. Dlaczego?

Sprawdz czy link aktywacyjny jest w catosci. Moze si¢ zdarzy¢, ze czasami jest on "zlamany" 1
zajmuje dwie linie.

Do prawidtowego dziatania konieczne jest aby catos¢ tekstu sktadajacego si¢ na link byta w jedne;j
linii.



PUNKTY SPRZEDAZY

Instrukcja zakupu biletow w punkcie

1. Imprezy, na ktére mozna zakupic¢ bilety w punktach sprzedazy, oznaczone sq odpowiednim
znakiem graficznym na stronie sprzedazy danej imprezy.

2. W menu - Punkty sprzedazy - podana jest lista punktow sprzedazy - mozemy znalez¢ tam
najblizszy nam punkt.

3. W punkcie mozna zakupi¢ bilet w postaci blankietu biletowego lub kartki formatu A4 z
nadrukowanymi tre§ciami uprawniajacymi do weryfikacji autentycznosci biletu i umozliwiajacymi
wejscie na dang imprezg.

4. Kupujac bilet mozna wybraé sektor/strefe, rzad, miejsce (w zalezno$ci od dostepnosci miejsc na
dang imprez¢), badz wybrac bilet bez wskazywania miejsca (jezeli nie ma takiej opcji w systemie)
5. Poprawnie wydrukowany blankiet biletowy powinien zawiera¢ nastgpujace elementy:

a) grafike - przypisang danej imprezie
b) informacje o dniu, godzinie oraz miejscu danej imprezy
¢) informacj¢ o imprezie na kuponie kontrolnym
d) kody znajdujace si¢ zard6wno z prawej jak i1 lewej strony blankietu
e) numer biletu przy kodzie kreskowym
f) przy dole blankietu informacj¢ w postaci loginu osoby wystawiajacej blankiet oraz kod
rezerwacji

g) z prawej strony blankietu przed kodem kreskowym nawigacje (nawigacja zalezna od imprezy
zawierajaca informacje¢ o bramie, dojsSciu, wejsciu, poziomie, sektorze, rzedzie, miejscu-
uzupetnionych w zalezno$ci od obiektu, na ktorym odbedzie si¢ impreza)

h) ceng biletu z informacja o zawartym w niej podatku VAT oraz kosztach systemowych wraz z
podang ich kwota

6. Wydanie blankietu biletowego lub biletu formatu A4 nastepuje po uiszczeniu kwoty
naleznej za bilety.

7. Fakture za zakupione w punkcie sprzedazy bilety wystawia dany punkt.

UWAGA: Nie mozna zamowi¢ biletu on-line i odebra¢ go w punkcie sprzedazy.



