DLA POCZATKUJACYCH

Co musze zrobi¢ aby zakupi¢ bilet?

Zakup biletow w systemie laczynaspilka.pl jest mozliwy wylacznie po zarejestrowaniu si¢ i aktywacji
konta.

Do rejestracji konieczne jest posiadanie konta mailowego, na ktore przysytany jest link aktywacyjny
oraz podanie nr PESEL.

Niezbedne do dokonania rejestracji jest ustalenie swojego loginu oraz ustalenie hasta.
Czy mozna kupi¢ bilet w systemie laczynaspilka.pl bez rejestracji?

Nie ma takiej mozliwosci. Warunkiem koniecznym do zakupu jest rejestracja.

LOGOWANIE

Dlaczego nie moge si¢ zalogowac?

Logowanie polega na podaniu w odpowiednich polach swojego adresu e-mail uzytego przy rejestracji
oraz hasta. Wymagane jest tez wiaczenie tzw. Cookies.

Najczesciej wystepujace przyczyny:

1. Podanie btednego loginu i/lub hasta. Jesli zapomniate$ hasta, skorzystaj z opcji ‘Zapomniates
hasto?’. Wpisujac hasto pamigtaj, ze wielkos¢ znakéw (duze lub mate litery) ma znaczenie.

2. Niewlaczona opcja Cookies w Twojej przegladarce.

3. Nieaktywne konto - by¢ moze nie aktywowateS swojego konta. Sama rejestracja nie jest
wystarczajaca. Nalezy jeszcze dokonaé jej aktywacji poprzez kliknigcie w odpowiedni link
znajdujacy si¢ w emailu otrzymanym od systemu laczynaspilka.pl.

4. Ustawienia sieci firmowej uniemozliwiajg korzystanie z naszego systemu. Moze to byc¢
spowodowane ograniczeniami przegladarki lub zabezpieczeniami sieci lokalnej. Sprobuj
obnizy¢ poziom zabezpieczen lub zalogowac¢ si¢ z innego komputera. W przypadku dalszych
problemoéw, skontaktuj si¢ z administratorem sieci.

Klikam w link aktywacyjny i nic si¢ nie dzieje. Dlaczego?

Sprawdz czy link aktywacyjny jest w catos$ci. Moze si¢ zdarzy¢, ze czasami jest on "zlamany" i zajmuje
dwie linie.

Do prawidtowego dziatania konieczne jest aby calos¢ tekstu sktadajacego sie na link byta w jedne;j linii.
Dlaczego nie otrzymalem jeszcze maila z linkiem aktywacyjnym?

Mail z linkiem aktywacyjnym jest automatycznie wysylany przez nasz system natychmiast po
wypekieniu formularza rejestracyjnego.

Prosimy o sprawdzenie maile nie znajduje si¢ w spamie albo na trafit na tzw. czarna liste.

Prosimy kierowa¢ swoje reklamacje do strony, ktora utrudnia otrzymanie legalnie wystanego maila
Z naszego serwisu.

Nie mamy zadnego wplywu na dzialania portali oferujgcych darmowe skrzynki pocztowe,
administratorow firmowych serweréw pocztowych, ani tez nie odpowiadamy za komplikacje
wynikajace z nieprzyjmowania naszych maili.



Czy istnieje mozliwos¢ aktywacji konta w inny sposob niz przy pomocy linku
aktywacyjnego?

Niestety nie. Wobec konieczno$ci potwierdzenia zgody zainteresowanej osoby na zarejestrowanie si¢
w naszym systemie, konieczne jest klikniecie w link aktywacyjny znajdujacy si¢ z mailu wysytanym po
dokonaniu rejestracji.

Przy logowaniu wyrzuca mnie z systemu. Co mam zrobic¢?

Prosimy o kontakt na wsparcie@pzpn.pl

Moje dane sq w systemie, ale nie moge si¢ zalogowaé. Co mam zrobic¢?

Na stronie login.laczynaspilka.pl prosimy o odzyskanie hasta. Jesli to si¢ nie uda, napisz do nas na
wsparcie@pzpn.pl.

Nigdy nie kupowalem/kupowalam biletu, ale m6j PESEL jest w systemie. Co mam
zrobic?

To znaczy, ze posiadasz konto w naszym systemie. Sprobuj odzyska¢ hasto.

ZAKUP BILETOW

O ktorej godzinie rozpoczyna si¢ sprzedaz biletow?
Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie podajemy godziny rozpoczecia sprzedazy biletow.
Ile biletéw maksymalnie moge kupié¢?

Zgodnie z zasadami sprzedazy biletow ustalonymi przez PZPN, kazdy uzytkownik systemu moze
zakupi¢ ograniczong ilo$¢ biletéw. Informacja o limicie znajduje na stronie sprzedazy.

Jak kupi¢ wi¢cej biletow?

Na jeden login w systemie mozna zakupi¢ ograniczong ilo$¢ biletow. Nie prowadzimy sprzedazy
grupowej. Aby kupi¢ wiecej biletow nalezy zaangazowac do zakupu kilka oséb, ktore zalozg w systemie
swoje konta i z nich zakupig bilety dla kilku oséb.

Czy musz¢ podawaé PESEL dla kazdego biletu?

Na wszystkie wydarzenia organizowane przez PZPN obowigzkowe jest podanie danych osobowych
nabywcy kazdego biletu - imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz daty urodzenia, zgodnie z Ustawa
0 Bezpieczenstwie Imprez Masowych.

Jezeli zamierzasz kupi¢ kilka biletow - przygotuj wczesniej dane znajomych, dla ktérych kupujesz
bilety.

Czy potrzebna jest karta kibica?
NIE.

Czy mozna kupi¢ bilet w kasie w dniu meczu?

NIE.
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Jak kupi¢ bilet dla obcokrajowca?

W przypadku zakupu biletu dla obcokrajowca niezbgdny jest zaakceptowany wniosek o obcym
pochodzeniu. W tym celu nalezy wybra¢ odpowiedni wniosek w systemie biletowym i wgra¢ go do
systemu. Wnioski nie sg wysytane na e-mail do organizatora! Wniosek sktada osoba posiadajaca konto
w serwisie, ktora podczas rejestracji wybrata inne obywatelstwo niz polskie.

Czy moge zwroci¢ zakupiony bilet?
Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 38, pkt. 12), bilety nie podlegaja zwrotowi.
Jak dlugo musze czeka¢ na zaksiegowanie wplaty?

Whtata dokonana przez serwis Laczy Nas Pitka ksiggowana jest w momencie zakonczenia transakcji
dokonanej przez bramke platnicza.

Jakie dokumenty sa wymagane W momencie wej$cia na stadion?

Nalezy posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz numerem PESEL potwierdzajacy dane
nadrukowane na bilecie. Osoby nie posiadajace obywatelstwa polskiego musza posiada¢ dokument,
ktory byt wykorzystany do zakupu biletow (np. paszport).

Czy beda dostepne bilety w sektorach aktualnie oznaczonych szarym kolorem?

O tym kiedy i ktére miejsca trafiaja do sprzedazy, decyduje tylko i wylacznie organizator imprezy.
Miejsca wyznaczone do sprzedazy trafiajg natychmiast po otrzymaniu przez nas decyzji od organizatora.

Jak moge sprawdzi¢, czy zamowienie zostalo zlozone prawidlowo?

Po prawidlowym przej$ciu procedury zamawiania biletow, system nadaje rezerwacji unikalny kod
i wysyta do Ciebie emaila z instrukcjami dalszego postgpowania.

Jak szybko nalezy oplaci¢ zamowienie?
Bilety nalezy oplaci¢ niezwtocznie po zlozeniu zamdwienia.
Czy moge oplaci¢ zamowienie przelewem?

Platno$¢ musi zosta¢ wykonana przy uzyciu dostgpnych kanaldow w bramce platniczej (poprzez strong
banku, BLIKiem badZ karta kredytowg). Wykonanie ptatnosci w inny sposdb nie bedzie poprawne
a brak optacenia zamowienia w wyznaczonym terminie bedzie skutkowac jego anulowaniem.

Probuje kupi¢ bilet i nie wySwietlaja mi si¢ ikony. Nie moge klikna¢. Co mam zrobié¢?

Upewnij sie, ze kupujesz bilety za pomocg komputera — nasz system nie jest dostosowany do urzadzen
mobilnych.

Czy komunikacja miejska jest darmowa w dniu meczu dla posiadaczy biletow?

Informacja znajduje si¢ w Asystencie Kibica, ktory wysylany jest na adres e-mailowy kazdej osoby,
ktora kupita bilet. Asystent Kibica jest rowniez do pobrania na naszej stronie internetowej
www.laczynaspilka.pl.



http://www.laczynaspilka.pl/

Czy dokumenty tozsamosci sg sprawdzane przed stadionem?

TAK.
Moje dziecko nie ma dokumentu tozsamosci. Czy moze by¢ legitymacja szkolna?

Jesli dziecko nie ma innego dokumentu tozsamos$ci — moze by¢ legitymacja szkolna.

ZAKUP BILETOW DLA OSOB Z NIEPEELNOSPRAWNOSCIAMI

Jestem osoba niepelnosprawna. Jak moge kupi¢ bilet?

Aby kupi¢ bilet dla 0soby niepetnosprawnej, nalezy przed wyborem konkretnego sektora klikna¢
opcje "Bilety dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami na wozkach inwalidzkich" lub "Bilety Easy Access
dla 0s6b ze znaczng niepetnosprawnoscia" jezeli takie miejsca sg przewidziane na ten mecz i na tym

stadionie. Po uzupetieniu danych nalezy ztozy¢ wniosek o niepetnosprawnosci i poczeka¢ na

zaakceptowanie wniosku przez operatora systemu.

Czy osobie niepelnosprawnej przystluguje miejsce parkingowe?

Miejsce parkingowe przystuguje wytacznie do biletow dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach z opcja
wysytki kuriere. Nie jest dotgczane do biletow Easy Access.Jesli zostata wybrana opcja print-at-home,
wtedy bilet print at home jest rowniez biletem parkingowym i zawiera dwie mapy ze wskazaniem

miejsca parkingowego.

PARKING BLONIA

Wijazd na parking
tylko od ul. Zamoyskiego
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UL. WYBRZEZE SZCZECINSKIE

WISLA

NINIEJSZY PAKIET BILETOW UPOWAZNIA DO WJAZDU 1 AUTEM NA PARKING “BUS/NIEPELNOSPRAWNI”
UWAGA: 1 PAKIET (OSOBA NIEPELNOSPRAWNA + OPIEKUN) 1 WJAZD NA PARKING!

Czy opiekun osoby niepelnosprawnej ma zapewnione miejsce?

Tak. W przypadku osoby niepetnosprawnej taka osoba nie moze kupié¢ biletu tylko dla siebie — bilet

upowaznia do wstepu wraz z opiekunem.



ZAKUP BILETOW W SEKTORZE RODZINNYM

Jak kupi¢ bilet rodzinny?

Sektor rodzinny przeznaczony jest dla rodzicow lub opiekunow z dzie¢mi. Zakup mozliwy jest, gdy co
najmniej jedno z dzieci ma ponizej 13 lat (12 wilacznie) Podczas zakupu biletow przewidziane sg
przyktadowe mozliwosci:

- 1 opiekun + dzieci

- 2 dzieci + opiekunowie

- 1 dziecko + opiekunowie

- 2 dzieci + opiekunowie

Zakup biletéw mozliwy jest zgodnie z przystugujacym limitem na jedno konto.

W sektorze rodzinnym nie ma mozliwosci zakupu pojedynczego biletu. Dzieci po 12 roku zycia musza
kupi¢ bilet normalny (jak rodzic). Nie mozna kupi¢ biletow tylko dla oséb powyzej 12 roku zycia w
sektorze rodzinnym.

Czy poza sektorem rodzinnym dzieci maja znizki?
Dzieci poza sektorem rodzinnym nie maja znizek.
Czy dzieci musza miec bilety?
Kazda osoba bez wzglgdu na wiek musi posiada¢ swoj bilet.
Ile biletow musze kupié na sektor rodzinny?

Kazdy siedzi na swoim miejscu. Trzeba zakupi¢ bilety dla kazdej osoby rowniez dla kazdego dziecka
(1 osoba = 1 bilet).

Nie ma mozliwosci zakupu tylko 1 biletu dla osoby dorostej i dziecka.
Czy moge kupi bilet dla dziecka na sektor rodzinny, jesli nie jestem jego rodzicem?
TAK.
Ile os6b dorostych moze wejs$¢ na sektor rodzinny?

W ramach limitu biletow na jedno konto w naszym serwisie musi by¢ jedno dziecko do lat 12
wiacznie.

WYDRUK WEASNY

Co to jest wydruk wlasny (print at home)?

Wydruk wlasny to bilet dostarczany w formie elektronicznej. Ze wzgledu na mozliwos¢ kradziezy oraz
uzyskania dostgpu do danych osobowych, bilety do wydruku wilasnego NIE BEDA wysytane na
skrzynke e-mail.

Bilety mozliwe sa do pobrania po kliknieciu W Moje zaméwienia -> Szczegoly zamowienia’. Nalezy
je nastepnie samodzielnie wydrukowac.

UWAGA: Wydruk wlasny biletu udostepniany jest od wyznaczonego terminu, a nie po zaksiggowaniu
wplaty. O terminie mozliwosci wydruku wlasnego decyduje organizator wydarzenia.



Dowdd wplaty, faktura, faktura proforma oraz potwierdzenie zamowienia NIE SA cze$cia biletu 1 NIE
UPRAWNIAJA do wej$cia na stadion lub inne wydarzenie.

Czy bilet zostanie do mnie dostarczony?

W przypadku wyboru wydruku wtasnego jako sposobu dystrybucji system nie wysyta do uzytkownika
biletow w postaci materialnej, tym samym dystrybucje biletéw w formie wydruku wlasnego uznaje si¢
za dokonang w momencie zmiany statusu rezerwacji na ZAPLACONA, niezaleznie od tego czy
uzytkownik fizycznie wydrukowat udostepniony bilet. Zaniechanie wydrukowania biletu dostarczonego
w ten sposob nie jest podstawa do reklamacji.

Przycisk drukuj nie dziala, co robi¢?
Jezeli przycisk 'Pobierz' nie dziata prawidtowo tj. nie wyswietla biletu dostepnego do druku, nalezy:

e zainstalowac program do przegladania plikow PDF np. Adobe Reader,
e zamiast przycisku 'Druku;j' klikng¢ link 'zapisz..." i zapisa¢ bilet na dysku komputera,
e otworzy¢ bilet z dysku komputera i wydrukowac

Czy na pewno zostan¢ wpuszczony na stadion z takim biletem?

Samodzielnie wydrukowane bilety sa pelnowarto§ciowymi biletami i uprawniajg do wejscia na imprezg.
Inne bilety nie beda wystane, a wydrukowanych NIGDZIE si¢ nie wymienia.

Jak wyglada poprawnie wydrukowany bilet?

Bilety nalezy wydrukowa¢ na bialej kartce formatu A4 (prosimy nie drukowac biletow na kolorowych
papierach ozdobnych ani tez innych no$nikach takich jak folie, papiery satynowe, czerpane i inne, ktore
mogg zaktoci¢ sprawdzenie kodu kreskowego przez laser sprawdzarki) Cata kartka jest biletem.

Nie ma znaczenia czy wydruk jest kolorowy czy czarno-biaty. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, czy przy
wydruku (w szczegdlnosci kolorowym) nie powstaty cienie na kodzie kreskowym, gdyz taki kod moze
by¢ nieczytelny dla czytnika.

Nalezy sprawdzi¢, czy na bilecie jest wydrukowany kod kreskowy. Bilet bez kodu kreskowego NIE
upowaznia do wejécia na impreze.

Czy moge wycia¢ niepotrzebne mi elementy biletu?
NIE, cata kartka formatu A4 jest biletem.
Bilet z wycietymi elementami jest NIEWAZNY i nie uprawnia do wejscia na impreze.
Czy moge zagiaé bilet by zajmowal mniej miejsca?

Tak, nalezy jednak pamietac¢ by nie uszkodzi¢ kodu kreskowego, wigc NIE WOLNO zagina¢ biletu na
kodzie kreskowym.

Zgubilem bilet, czy moge wydrukowa¢ go drugi raz?
Tak. Bilet w postaci elektronicznej mozna wydrukowa¢ wigcej niz jeden raz.
Nalezy jednak pamietaé, ze na dany bilet osoba zostanie wpuszczona na imprez¢ tylko JEDEN RAZ.

PZPN nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostgpnienie komus swojego biletu, co moze skutkowac¢ jego
zuzyciem i brakiem mozliwosci wejscia na imprezg.



Nabywca przekazujac bilet innej osobie, ponosi odpowiedzialno$¢ za mozliwo$¢ uczestniczenia tej
osoby w imprezie oraz za wazno$¢ przekazanego biletu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulaminami.

ZMIANA DANYCH NA BILECIE

Jak zmieni¢ odplatnie dane na bilecie?

Jezeli opcja w danym meczu jest wlaczona, istnieje mozliwo$¢é odptatnej zmiany danych na biletach.
W tym celu nalezy si¢ zalogowa¢ na swoim profilu i klikna¢é w Moje zamdéwienia -> Szczegoly
zamowienia’-> Zmien dane. Nastepnie nalezy wybrac bilet, wpisa¢ aktualne dane i dokona¢ optaty za
zmiang¢ danych.

1. Jezeli dokonale§ zmiany danych na bilecie w formie wydruku wlasnego przed jego
otwarciem w przegladarce:

Pobierz bilet w formie wydruku wtasnego z nowymi danymi osobowymi po zalogowaniu na swoje konto
na bilety.laczynaspilka.pl.

2. Jezeli dokonale§ zmianv danych na bilecie w formie wydruku wlasnego po jego otwarciu
W_przegladarce:

Wydrukuj i zabierz ze soba bilet z pierwotnymi danymi i udaj si¢ z nim do Infopunktu w celu odebrania
zaswiadczenia o zmianie danych. Infopunkt bgdzie usytuowany pod stadionem, otwarty na dwie
godziny przed meczem. Do wejscia na stadion potrzebujesz bilet oraz za§wiadczenie zmiany danych
osobowych!

3. Jezeli dokonale$s zmianv danvch na bilecie dostarczanym przesylka kurierska (zwyklvm
lub kolekcjonerskim):

Zabierz ze soba bilet z pierwotnymi danymi i udaj si¢ z nim do Infopunktu w celu odebrania
zaswiadczenia o zmianie danych. Infopunkt bedzie usytuowany pod stadionem, otwarty na dwie
godziny przed meczem. Do wejécia na stadion potrzebujesz bilet oraz zaswiadczenie zmiany danych
osobowych!

Ile wynosi oplata za zmiane danych na bilecie? Czy to zawsze taka sama kwota?

Kwota zalezy od meczu i sposobu zmiany biletow. Najczegsciej jest to 30 zl na stronie
bilety.laczynaspilka.pl lub 50 zt w Infopunkcie w dniu meczowym.

FAKTURA VAT

Na jakiej zasadzie moge otrzymaé Fakture VAT?

1. System do kazdej rezerwacji wystawia automatycznie fakture VAT, ktdra jest do pobrania po
zalogowaniu do systemu, po kliknieciu w ,,Szczegdly zamowienia”.

2. Standardowo faktura VAT jest wystawiana na dane domyslne uzytkownika chyba, ze umiesci
on inne dane podczas zakupu biletow.



Czy moge dosta¢ fakture na pojedyncze bilety z zaméwienia?

Nie. Wystawiana jest jedna faktura za catle zamowienie.

DOSTAWA
Jakie formy dostawy biletow sa dostepne?

Kazdorazowo jest to opisane w danym wydarzeniu. Moga to by¢ formy biletow drukowanych,
wysytanych przesytka kurierska oraz bilety w formie wydruku wtasnego (print at home). Na wybranych
imprezach moga by¢ bilety tylko w formie wydruku wtasnego.

Na niektoérych wydarzeniach mozna dokona¢ zaméwienia i wysyiki biletow kolekcjonerskich.
Co to jest bilet kolekcjonerski?

Bilet kolekcjonerski dostepny w danym wydarzeniu, to wysokiej jakosci drukowany bilet z unikalng
grafika, zaprojektowany i wykonany z mys$la o wymagajacych odbiorcach. Bilet kolekcjonerski jest
dodatkowo ptatny, a jego koszt jest opisany w opisie kosztéw wysytki do danego wydarzenia.

Ile trwa wysylka biletow kurierem?
Wysytke kupionych biletoéw zaczynamy okoto dwa tygodnie przed meczem.
Czy mozna zarzadzaé adresami wysylkowymi?

Tak. Nasz system pozwala na wprowadzenie adresu wysytkowego, po kliknieciu w 'M¢j Profil-> Menu
-> Dane i ustawienia'.

Czy mozna zobaczy¢ stan wysylki biletow?
Mozna po nadaniu numeru przesytki w terminie okoto dwoch tygodni przed meczem, po zalogowaniu
klikajac w ,,Moje zamowienia”, a nastgpnie ,,Szczegdlty zamowienia”,

Kurier nie dostarczyl moich biletéw. Co mam zrobic¢?

Prosimy o zgloszenie reklamacji do zamowienia ztozonego na portalu bilety.laczynaspilka.pl.

PLATNOSCI BLUE MEDIA

Czy BLUE MEDIA przekazuje laczynaspilka.pl dane mojej karty kredytowej albo konta
bankowego?

W przypadku korzystania z opcji ptatno$ci natychmiastowych realizowanych za posrednictwem
systemu Blue Media, nalezy pamigta¢, ze laczynaspilka.pl nie otrzymuje szczegétowych danych
dotyczacych osoby wplacajacej. Nie znamy ani numeru konta bankowego, ani tym bardziej karty
kredytowej, za pomocg ktorej zostata dokonana ptatnosé.

PUNKTY SPRZEDAZY

Instrukcja zakupu biletéw w punkcie

1. Imprezy, na ktoére mozna zakupi¢ bilety w punktach sprzedazy, oznaczone sg odpowiednim
znakiem graficznym na stronie sprzedazy danej imprezy.



2. W menu - Punkty sprzedazy - podana jest lista punktow sprzedazy, mozemy znalez¢ tam
najblizszy punkt.

3. W punkcie mozna zakupi¢ bilet w postaci blankietu biletowego lub kartki formatu A4
z nadrukowanymi tresciami uprawniajagcymi do weryfikacji autentycznos$ci biletu i umozliwiajacymi
wejscie na dang imprezg.

4, Kupujac bilet mozna wybra¢ sektor/strefe, rzad, miejsce (w zalezno$ci od dostgpnosci miejsc
na dang impreze), badz wybra¢ bilet bez wskazywania miejsca (jezeli nie ma takiej opcji w systemie)

5. Poprawnie wydrukowany blankiet biletowy powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

a) grafike - przypisang danej imprezie

b) informacj¢ o dniu, godzinie oraz miejscu danej imprezy

c) informacj¢ o imprezie na kuponie kontrolnym

d) kody znajdujace si¢ zarowno z prawej jak i lewej strony blankietu

e) numer biletu przy kodzie kreskowym

f) przy dole blankietu informacje w postaci loginu osoby wystawiajacej blankiet oraz kod
rezerwacjl

Q) z prawej strony blankietu przed kodem kreskowym nawigacj¢ (nawigacja zalezna od imprezy

zawierajaca informacje o bramie, doj$ciu, wejsciu, poziomie, sektorze, rzedzie, miejscu- uzupetnionych
w zaleznosci od obiektu, na ktérym odbedzie si¢ impreza)

h) cene biletu z informacja o zawartym w niej podatku VAT oraz kosztach systemowych wraz
z podang ich kwota

6. Wydanie blankietu biletowego lub biletu formatu A4 nastgpuje po uiszczeniu kwoty naleznej
za bilety.
7. Fakturg za zakupione w punkcie sprzedazy bilety wystawia dany punkt.

UWAGA: Nie mozna zaméwic biletu on-line i odebra¢ go w punkcie sprzedazy.



